
订单取消订单取消/更改条款更改条款

最少成团人数最少成团人数20人人
一旦订单确认，任何牵扯到出游信息变更，如更改日期，目的地，或取消订单，法国翔龙旅游会收取相应罚金。出发前
24小时之内不受理任何个人信息的更改，请悉知。顾客因各种原因取消已经确认的订单，我们将收取相应罚金以赔付旅
行社或酒店等供应商向我们收取的罚金。罚金的数额以我们收到取消通知的时间为计算标准。因此，所有的订单取消或
订单更改必须以邮件形式直接告知法国翔龙旅游，并以收到法国翔龙旅游的回复为最终确认。

订单罚金计算标准订单罚金计算标准

一一) 团组取消团组取消
取消1-10天旅游团订单罚金计算标准（此罚金计算标准不适用于特价优惠产品）：
1. 客户因故取消:
a. 提前31天以上通知取消，不收取费用，款项退回支付账户中；
b. 提前15至30天通知取消，扣除团费总额的10%，余款退回支付账户中；
c. 提前8至14天通知取消，扣除团费总额的20%，余款退回支付账户中；
d. 提前4至7天通知取消，扣除团费总额的50%，余款退回支付账户中；
e. 出发前3天以内，所有款项不可退还，不可更换其他出发日期或目的地；
f. 出发日当天未出现，所有款项不可退还。

2. 本网站因人数不足取消: 
法国翔龙旅游保留因参团人数不足取消行程的权利，1-3天行程的团，于出发前3天通知客户取消；4天及以上的团，于
出发前7天通知客户取消。一旦取消行程，法国翔龙旅游会全额退款给客户。法国翔龙旅游不承担因取消团所引起的其
他损失赔偿责任。
二）团组更改二）团组更改
更改1-10天旅游团订单罚金计算标准（此罚金计算标准不适用于特价优惠产品）：
1. 客户要求更改目的地：
a. 提前15天以上, 若新团组仍有空位可更改，无手续费，并补足团费差价；
b. 提前8至14天，若新团组仍有空位可更改，须缴纳原团费总额的20%为改团费，并补足团费差价；
c. 提前4 至 7天通知，若新团组仍有空位可更改，须缴纳原团费总额的50%为改团费，并补足团费差价；
d. 出发前3天及以内，不受理任何更改请求；
2. 客户要求更改出游日期:
a. 提前15天以上, 若新团组仍有空位可更改，无手续费，并补足团费差价；
b. 提前8至14天，当新团组仍有空位可更改，须缴纳团费总额的20%作为改团费，并补足团费差价；
c. 提前4至7天，当新团组仍有空位可更改，须缴纳原团费总额的50%作为改团费，并补足团费差价；
d. 出发前3天及以内，不受理任何更改请求；
3. 客人因故更改参团人员信息: 
a. 人员增加: 若出发团组还有空位, 在补足差价后, 可增加参团人数，无手续费；
b. 人员减少: 提前8至14天, 需扣除团费总额的20%，并支付因人员减少产生的单间差，余款退回支付账户中。
c. 提前4至7天，需扣除团费总额的50%，并支付因人员减少产生的单间差，余款退回支付账户中。
d. 出发前3天及以内，不受理任何人员减少请求；
e. 人员信息变动：客户若有任何个人信息变更，请在出发前及时通知法国翔龙旅游，方便我们更新您的信息。出发前24
小时之内不受理任何个人信息更改。
4. 所有更改要求须遵守上述政策规定。更改要求只可被接受一次，若客户提出再次更改，新请求将不被接受。
上述所有取消及更改政策不适用于特价优惠产品。特价优惠产品的取消及更改政策，见下方“ 三) 特价优惠订单取消/更
改”。
三）特价优惠订单取消三）特价优惠订单取消/更改更改
特价优惠订单取消/更改政策
特价优惠团，馈赠产品，电子优惠券为一次性消费产品，不可以叠用。若使用高面值赠券或电子优惠券购买低价产品，
多出的金额不退回，不折现。
关于“特价优惠订单”的说明，法国翔龙旅游享有最终解释权。
1. 客户因故取消订单：
a. 特价优惠产品一旦订购，均不可退换。
b. 特价优惠产品一旦订购，任何时间客户要求取消，所缴费用均不可退。
2. 法国翔龙旅游因人数不足或其他不可抗力取消特价优惠团：
a.购买特价优惠产品的用户，可选择转至同一目的地另外一个出发日期，或转入其他目的地团组，或选择退还所缴纳的
团费。
b. 若选择改变目的地，须补足团费差价，才可转团； 

迟到或缺席迟到或缺席 

1. 出发当天如果团友迟到或缺席, 无论任何原因, 团款不能退还, 也不能更改其他日期或转让他人；



2. 在整个旅游过程中，如团友不遵守领队的指示按时到达集合地点，因此而造成的额外支出或损失请团友自行负责。
3. 团友在旅游过程中自行离团属团友的个人行为。离团后的一切后果本公司免责。

不可抗力不可抗力

根据国家及地区相关法律颁布的规定，不可抗力是指在旅行过程中所发生的无法预见、无法避免、无法控制、无法克服
的意外事件，如以下情况：
1、自然灾害，如台风、冰雹、风暴、地震、海啸、洪水、火山爆发、山体滑坡；
2、政府行为，如征收、征用；
3、社会异常事件，如战争、武装冲突、罢工、骚乱、暴动、恐怖袭击等。
1.行程变动： 为改进线路，提高可操作性，或因不可抗力，有必要更改线路时，我们有权改变行程和住宿酒店。旅游旺
季时期，或将增派车辆保证满足需求。
2.行程取消 : 法国翔龙旅游保留因不可抗力而取消行程或更改行程的权利。一旦行程取消，我们将尽力安排相似的行程
作为替换, 法国翔龙旅游不承担因取消或更改团所引起的其他连带损失赔偿责任。法国翔龙旅游建议团友购买个人旅游保
险， 以得到应有的保护。

免责声明免责声明

1. 法国翔龙旅游悉心为团友们安排交通工具，住宿，膳食，旅游观光点。但这些资源均非由本公司拥有，管理或直接操
作，团友如遇交通延误，行李损失，意外伤亡，财物损失等事故，本公司会协助处理，但不对此类事故负责；法国翔龙
旅游建议参团团友购买个人旅游保险，以得到应有的保护。
2. 如遇法国翔龙旅游不能控制的特殊情况（如天气异常，交通延误，罢工, 海关延误等）所引致的额外支出或损失，请
团友联络自己的保险公司。法国翔龙旅游免责。
3. 法国翔龙旅游保留因人数不足，遭遇不可抗力，及一些特殊情况下（如海关通关，天气, 交通, 旅游景点的关闭及开放
时间变更等）修改和取消行程的权利。景区门票会随季节变化而调整，法国翔龙旅游网站提供的景点门票仅做为参考，
请以景点实时公布价格为准，法国翔龙旅游不对景点门票的调整负任何责任。
客户若对上述政策存有疑问，可以联系法国翔龙旅游咨询了解，我们将为您耐心解答。本网站对公布的各类信息、条款
和政策保有最终解释权。
感谢选择法国翔龙旅游，祝您旅途愉快！
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